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ABSTRAK

Peluncuran Al Image Generator Freepik yang kemudian diadopsi oleh Humas
Bapenda Jawa Barat dalam proses Desain Komunikasi Visual mendorong urgensi
penelitian ini untuk memaparkan proses adopsi teknologi atau inovasi tersebut.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui empat elemen utama dalam tahap-tahap
keputusan inovasi serta faktor pendukung dan penghambat dalam proses
pengadopsiannya. Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan
studi kasus dan paradigma konstruktivisme. Teori yang diterapkan adalah Difusi
Inovasi (Rogers, 2003). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Al Image Generator
Freepik diadopsi bukan secara sadar sebagai inovasi tersendiri, melainkan sebagai
konsekuensi dari fitur tambahan layanan Freepik yang sudah dilanggani
sebelumnya. Proses difusi berlangsung melalui komunikasi interpersonal
informal sejak Mei 2025 dan masih berlanjut hingga kini, dengan pola adopsi
mengikuti kurva S yang bergerak dari pemegang otorisasi (innovator) hingga
anggota tim di luar bidang desain (late majority), tanpa ditemukan kategori
laggards yang menolak secara tegas, mengindikasikan kecenderungan
penerimaan menyeluruh meski sifat pemanfaatannya tetap situasional. Proses
keputusan inovasi berlangsung secara insidental dan berbasis otoritas dengan alur
bottom to top, sementara pengetahuan praktis terkonsentrasi pada tim desain dan
implementasinya bersifat adaptif sebagai fungsi cadangan yang melengkapi,
bukan menggantikan, cara kerja konvensional. Dari sisi atribut inovasi,
keuntungan relatif dirasakan pada efisiensi waktu dan anggaran secara situasional,
kesesuaian terpenuhi pada aspek aksesibilitas namun belum pada identitas visual
lokal Jawa Barat, kompleksitas utama terletak pada proses penyusunan prompt,
kemudahan dicoba tergolong tinggi karena akses gratis, sedangkan keterlihatan
hasilnya tergolong biasa sehingga lebih berfungsi sebagai pembelajaran internal
tim daripada daya tarik eksternal bagi instansi lain.

Kata Kunci: Atrificial Intellegence, Al Image Generator Freepik, Desain
Komunikasi Visual, Hubungan Masyarakat, Bapenda Jawa Barat.
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DIFFUSION OF INNOVATION OF THE FREEPIK AI IMAGE
GENERATOR IN VISUAL COMMUNICATION DESIGN
(A Case Study in the Public Relations Unit of the Regional Revenue Agency of
West Java Province for the Period of May—June 2025)
Taufik Fathurahman, 2026, Dery Fitriadi Ginanjar, M.I.Kom,
Faculty of Communication Science, Sali Al-Aitaam University
@taufikmilkita@gmail.com

ABSTRACT

The launch of Freepik AI Image Generator, later adopted by the Public Relations
Division of the West Java Regional Revenue Agency (Bapenda Jawa Barat) in
visual communication design activities, has created the need to examine its
innovation adoption process. This study aims to identify the four main elements of
the innovation-decision process and the factors that support or hinder its
adoption. The research employs a qualitative method with a case study approach
within a constructivist paradigm, using Rogers’ (2003) Diffusion of Innovations
Theory as its analytical framework. The findings indicate that Freepik Al Image
Generator was not intentionally adopted as an independent innovation but rather
as an additional feature of the Freepik service already subscribed to by the
institution. The diffusion process has occurred through informal interpersonal
communication since May 2025 and continues today. Adoption followed an S-
curve pattern, spreading from authorization holders (innovators) to employees
outside the design team (late majority). No laggards were identified, suggesting
broad acceptance despite its situational use. The innovation-decision process was
incidental, authority-based, and characterized by a bottom-to-top flow. Practical
knowledge remained concentrated within the design team, while implementation
was adaptive, functioning as a complementary tool rather than a replacement for
conventional design practices. Regarding innovation attributes, relative
advantage was perceived through situational time and cost efficiency,
compatibility was achieved in accessibility but limited in representing West Java’s
visual identity, complexity mainly involved prompt creation, trialability was high
due to free access, and observability was moderate, making the technology more
valuable for internal learning than for attracting adoption by other institutions.

Keyword: Atrificial Intellegence, Al Image Generator Freepik, Visual Design
Communication, Public Relations, Bapenda Jawa Barat.
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